
＜経営計画＞【必須記入】 

<経営計画>及び<補助事業計画>(Ⅱ.経費明細表、Ⅲ.資金調達方法を除く)は最大 8 枚程度までとしてください。 

１．企業概要 

◆業種・店名 
業種：はり師・きゅう師・柔道整復師の施術所 

店名：Total Medical Salon Rs 

◆営業内容 

・筋膜リリース整体 

筋膜リリース専用機器『メディセル』を使用し全身の筋膜の癒

着をとるサービス 

・通常整体 

骨盤のバランスや動き、開きなどを確認しながら人間の土台と

なる軸を整えていくサービス 

・鍼灸治療 

おもに美容のお悩みに合わせて顔に鍼を打ち電気を流すことで

自己治癒能力を高めていくサービス 

・スキンケア指導 

体のケアに対する正しい知識を伝えていくためのサービス 

◆商品・サービスの内容 

・筋膜リリース整体 5,500 円〜9,800 円 

・鍼灸治療     6,000 円〜15,000 円 

・スキンケア指導  2,500 円〜4,000 円 

◆事業沿革 

2020 年 11 月 22 日 Total Medical Salon Rs を設立 

2020 年 1 月 18 日 ベッド一台完全予約制の筋膜リリース整体主体

のプライベートサロンとしてスタート 

◆主な顧客層 

体のケアに関する職業で働く 30 代～60 代の女性で、自身の職場

での経験からその必要性を感じて、当院までお越しいただける方が

ほとんどです。 

◆商圏 

当院の所在地は大垣市ですが、現在、通院されている方のほとん

どは、瑞穂市の方がです。 

当院の魅力をうまく発信し、認知度を向上させることができれば、

西濃地域全体が当院の商圏になると考えています。 

◆営業時間・定休日 
営業時間／月〜金 9：00〜19：00、土 9：00〜14：00 

定 休 日／日、祝日 

◆従業員数 なし 

◆主な販売促進方法 

・ホームページ、ＳＮＳ 

・過去の勤務先や地元の関係者への案内（声掛け） 

・施術したお客様のご紹介 

◆事業主等の略歴・技能等 

小学生の頃より水泳をしており、練習量が激しくなると同時に怪

我をしたことが接骨院に通うことになったきっかけとなり、現在の

職業を目指そうと幼い頃から思っておりました。 

資格取得後に就職した岐阜市の企業が産後ケア専門の診療所であ

ったこともあり、その重要性と時代のニーズから知識を追求し、約

6年間専門院で現場責任者として従事しました。 



その後、新たに知識技術を得ようと名古屋に拠点を移し、そこで

筋膜リリースの技術、知識を得るため接骨院に 2年間従事しまし

た。 

以前から産後専門施設を作ることが自分の夢であり、その第一歩

として今回の開業に至りました。 

（保有資格） 

・柔道整復師 

・鍼師・きゅう師 

・ＭＪカンパニー認定メディセリスト 

※筋膜吸引による筋膜リリースを行う専用機器「メディセル」

を扱う関連の資格 

 

【写真】 

写真 写真 写真 

問診中の様子 受付の様子 院内の様子 

 

【現状分析】 

・当院は、国道沿いの車通りの多い場所付近に立地しており、比較的アクセスしやすい場所

に立地しています。 

・また、国道に完全に面しているわけではないことから、通りからは駐車場が見えず、プラ

イベートが守られているため、人の目を気にすることなく安心して来院していただけま

す。 

・現在の主な顧客層は、以前の勤務先での知り合いや地元の友人・知人がメインで、産後の

お悩みのある方にご利用いただいています。 

・販促方法として成果をあげているのは、自身のお声かけ（現在利用者数 9名）のみです。

そのため、リピート率もほぼ 100％となっております。 

・現在の状況からほぼ周囲の認知がなされていないことや当院で扱っているサービス（筋膜

リリース）自体の認知がないことが新規顧客獲得の妨げになっていると考えます。 

・しかし、当院のリピート率が高いことから、提供しているサービスを理解、認識していた

だければ満足していただけると考えます。 

２．顧客ニーズと市場の動向 

【顧客ニーズ】 

当院に通われるお客様からは、「近年、整体院やマッサージ店などが数多くなっていく中で

各店舗の違いや整体、整骨、マッサージなどの区別がついておらず自分は何処に行って良い

のかがわからない」、「実際に骨盤矯正と言ってもなにをされるのかがわからない」といった

声を聞いています。 



お客様から言われた声をもとに、大垣市内の競合他社を調べたところ、令和 3年 1月 18 日

現在でグーグルマップ上に 12 件見つかりました。 

一方で、各院の特徴を調べたところ、「筋膜リリース」、「鍼」を主体とした院は当院だけで

ある現状がわかりました。 

当院をご利用されたお客様の口コミについては、次のとおりで、口コミ数はまだ数は多く

ありませんが、施術を受けていただいた方の口コミを見ると、筋膜リリースによる体の状態

の改善を実感していただけていますし、他院との施術の違いをご理解していただき、ご満足

いただけていることから、当院のサービスがお客様のニーズにマッチしているものであると

考えています。 

 

画像 

画像 

 

【市場の動向】 

新型コロナウイルス感染症の影響による、緊急事態宣言・岐阜県の非常事態宣言以降で

は、リモートワークや在宅勤務などが増え、移動時間が減少することにより、働く方の身体

を動かす機会が少なくなって来たことが言えるかと思います。 

特に、ニュースでは、身体のコンディションはもちろんのこと、精神的な状態まで悪化

し、身体を壊してしまう方が増えたとの報道があります。 

こうした中、Ｙｏｕｔｕｂｅなどの動画サイトでは、セルフケアやストレッチの動画が注

目されている状況にあります。 

こうした流行があることから、セルフケアを行う人口が増えている一方で、インターネッ

ト上では、セルフケアはしているのに一向に身体が改善しないため、身体がだるくて日常生

活が今まで通りにできないといった口コミを見ます。当院を含め、国家資格を持った専門家

が考えるに、やはり、セルフケアでは、正直なところ、限界があるため、高い効果や根本治

療を目指すのであれば、通院していただく必要があります。 



当院においては、感染が怖くてあまり人と接触したくないなどの観点から通院を控える方

のことを考えて、完全予約制としており、施術室もひとつであるため、誰かと接触すること

がなく、安心して施術を受けていただけます。 

現在人生 100 年時代と言われる中で平均寿命、健康寿命の差が圧倒的であることやあくま

でも身体の健康と見た目の美しさは比例していることから、いかにして健康寿命を伸ばせる

かとの観点が今後は非常に重要になってくると思います。 

医療が進めば進むほど寿命は伸びますが、それに伴い健康寿命も伸びるわけではないと考

えています。 

３．自社や自社の提供する商品・サービスの強み 

【ヒト】 

地域内の他の接骨院、鍼灸院、治療院などにはないエイジングケアやパーフォーマンスア

ップのための知識・技術を持っています。 

・手技療法の技術力 

自分自身が柔道整復師、鍼灸師の国家資格を有し、且つ 5年以上の産後専門院で培った

知識と経験で、単に骨盤矯正の施術をするのではなく、東洋医学（はりきゅう）、西洋医学

（筋膜リリース）の知識を組み合わせて技術提供できるのは未だ他にはないサービスにな

っています。 

 

写真 写真 

 

【モノ】 

地域内の他の接骨院、鍼灸院、治療院などにはないエイジングケアやパーフォーマンスア

ップのための機械を導入するとともに、商品の販売を行っています。 

・メディセルの導入 

「メディセリスト」とは、(株)MJ カンパニーのメディセリスト養成カリキュラムを受講

し、尚且つメディセルの操作や専門技術に関する認定試験に合格された者を指します。 

メディセル筋膜療法は、皮膚を直接吸引することによって筋膜の相互干渉を減少させる

療法です。 

急性期〜慢性期まで多くの症例に対応できるのはもちろんのこと、身体のバランスを根

本的に整えながら血液やリンパの循環をよくし、正常な身体をいち早く取り戻す安全かつ

画期的な療法です。 

現在、メディセルを導入している院は、大垣市内にはなく、当院の独自性となります。 

（令和 3年 1月現在認定講習中） 

 



写真 写真 写真 

 

・ニナファーム社製 スキンケア商品の取り扱い 

フランスを本部とする企業で、医薬品、化粧品、食料などの原料メーカーであるととも

に、あらゆる疾病、老化の根本原因である酸化。抗酸化を極めるための企業の様々な商品

を取り扱うニナファーム社のスキンケア商品を扱っています。 

近辺で取り扱う店舗はなく、ニナファーム社製品のエビデンスレベルはＦＤＡ（米国食

品医薬品局）、ＮＳＦ（ＮＳＦインターナショナル）、ｅｆｓａ（欧州食品安全機関）の安

全基準と製品基準（効果・効能）をクリアしており、世界的にも医学的にも効果があると

ともに、安全であるものとされています。 

 

これらの技術、商品、ツールを利用し組み合わせて施術を行っている院は、大垣市にはな

く、当院独自のサービス提供と言えます。 

また、これらの知識、技術を組み合わせて、ひとつの場所で体のトータルケアを行うこと

で、利用者にとって時間の節約になり、自分の時間に当てることができるため、ひとつのメ

リットとなっています。 

４．経営方針・目標と今後のプラン 

【経営方針】 

『一度の人生最大限楽しんで頂くお手伝い』をテーマにサービスの提供に取り組んでいき

ます。より多くの方のお手伝いをさせていただくため、今後は店舗の周知をしていくこと、

筋膜リリースが以前のものとは全く別物であり、他の院とは違うことの認知活動をしていき

ます。 

 

【目標】 

手技療法（ボディケア）、スキンケア（日常生活のアドバイス）に関する施術を通して、体

とマインド双方のバランスを整え、より健康で美しく、最大限楽しい生活のお手伝いをして

いきます。 

最も重要にしていくサービスは、今後の社会情勢にも影響してくる産前産後のサービスを

軸に展開していきます。 

これらのサービスをより多くの方へ提供するため、次のとおり目標を設定しています。 

◯平均顧客単価 

・産後整体   6,000 円/一人 

・筋膜リリース 8,000 円/一人 

・美容鍼    6,500 円/一人 

その他、整体と筋膜リリースの組み合わせ 8,500 円を目標にします。 



 

◯平均利用者数 

・初年度    一日最高人数  ９名 一人１時間での入れ替わり 

・２年目以降  一日最高   １５名 一人４０分での入れ替わり 

平均稼働率は全体の 6割を平均としていきます。 

初年度 1日平均 4名、二年目以降は 1日平均 7名を目標としていき稼働を安定させていき

たい。 

【目標達成への課題】 

・当院のサービスのひとつである「筋膜リリース」について、当地域においては認知度が低

く、来てくださる殆どのお客様が存在すら知らない状況で来院されます。 

・現在の利用者は、自分の知人であったり、以前治療していた人であったりする方であり、

当院周辺地域や新たなお客様の集客が出来ていません。 

・現在行っている「筋膜リリース」や店舗自体の周知をどのように産後の悩みがある方や自

身の姿勢などでお悩みがある方に対して、どのようにアピールしていくかが課題になって

います。 

 

【今後のプラン】 

課題を解決するための行動として、フリーペーパーへの広告掲載、ホットペッパービュー

ティーへの掲載、ホームページの改善計画を予定しています。 

これにより、既存のホームページや自身の知人・以前の院で治療したことがある方ばかり

がお客様である現状から脱却し、新規顧客が獲得できるのではないかと考えます。 

 

・地域の認知度向上を目的とする情報発信 

現在は、自身の知人と以前の院で治療したことがある方への声掛けが新規顧客の獲得手

段になっているため、新規顧客の獲得に限界があります。 

ある意味、当院のサービスに満足いただいている結果ともいえますし、現状の方法はレ

スポンスの速さが良い点でもありますが、地域全体への認知度の向上には時間がかかるた

め、地域のフリーペーパーへ掲載することで、スピーディーに当院の認知度の向上を図っ

ていきたいと考えています。 

また、継続して掲載を行うことで、見ていただける機会が増えることや広告を出せるよ

うな院であることの信頼感も合わせて高まると考えられますので、最低でも半年の掲載を

想定しています。 

また、引き続き声掛けやＳＮＳを利用した情報発信も利用しながら、当院の認知度向上

のための活動を行っていきます。 

 

・サービス内容の認知 

骨盤矯正、鍼などは、ここ数年でかなり一般的に普及したため、容易に施術内容が連想

できますが、筋膜リリースに関しては一般的に深く認知されていない現状があると考えま

す。 

そのため、名前は知っていても、実際にサービスを受けるところまでは至らないケース

が多く、当院にとっては、課題となっています。 

そこで、これらのサービスを知ってもらうための、さらなる情報発信のため、ホームペ



ージの内容の作り込み、症例報告などを順次更新していくとともに、地域の情報誌などに

サービス内容の掲載を行い、筋膜リリースの有用性や効果、当院の思いをさらに発信して

いきたいと考えています。 

 

また、これらの課題をクリアしていくことで、当院や当院のサービスを認知していただく

ことで、産後やマタニティの方々を新規顧客として増加させ、今後 2年で売上、利益目標 864

万円を達成していきたいと考えています。 

４－２．事業承継の計画【採択審査時に「事業承継加点」の付与を希望する事業者のみ記入】 

「事業承継加点」の付与を希望する場合には、以下の３項目すべてについて、いずれか一つを

チェックするとともに、地域の商工会議所から交付を受けた「事業承継診断票」（様式６）を添

付すること。なお、事業承継には、事業譲渡・売却も含まれます。 

（１）事業承継の目標時期 □①申請時から１年以内 □②１年超５年以内 □③５年超 

（２）事業承継内容（予定） □①事業の全部承継 □②事業の一部承継（業態転換による一部 

事業廃止含） 

（３）事業承継先(予定)  □①親族 □②親族以外（□(ⅰ)親族外役員・従業員、□(ⅱ)第 

三者（取引先等）） 

＜補助事業計画＞ 

Ⅰ．補助事業の内容 

1．補助事業で行う事業名【必須記入】（30 文字以内で記入すること） 

人生を最大限楽しんでいただくためのお手伝いプロジェクト 

 

2．販路開拓等（生産性向上）の取組内容【必須記入】（販路開拓等の取組内容を記入すること） 

【取組内容】 

当院の認知度向上を目的とする活動を行うために、フリーペーパー『咲楽』やウェブサイ

ト『ホットペッパービューティー』への掲載と既存のホームページのさらなる作り込みを行

います。 

事業の実施にあたっては、ＷＥＢや広告の専門家や大垣商工会議所の方のアドバイスを聴

きながら進めていきたいと考えています。 

 

○フリーペーパー掲載 

フリーペーパーの掲載により、潜在顧客のもとへ情報を届けるとともに、当院の認知度向

上を図りたいと考えています。 

掲載項目は上述したように、体のケアの重要性、緊急性がわかるキャッチにしたいと考え

ます。また、一目で内容や専門性などが伝わり易い掲載内容とすることが重要で、筋膜リリ

ースが既存のものと違うこと、ひと目でその違いに気付けるような文言、写真の構想を相談

しながら進めていきます。 

 

○ホットペッパー掲載 

以前勤めていた名古屋の院の新規問い合わせのほとんどが、ホットペッパービューティー

であったことやその殆どの方が検索ワードに筋膜リリースと入れて検索して来店なさってい

たことを踏まえて、掲載を行います。 

地域性や筋膜リリース自体の認知度の低さの問題もありますが、ホットペッパーという媒



体自体が有名かつ様々なメディアへの影響力がありますし、会計システム、予約システム、

ブログ、クーポンなどが一括管理できるサロンボードというシステムが利用できるようにな

るため、これを活用します。 

ホットペッパーは、院の運営において、集客のみのツールには留まらないため、これを活

用した情報発信を行うとともに、運営システムとして導入して、業務の効率化を図ります。 

 

○ホームページの改善 

現在利用しているホームページを更にわかりやすく、問い合わせのしやすいホームページ

へ変化させていきます。 

現状、店舗のメニューや内装、アクセスが分かりづらいため、直感的に理解できるような

ページに内容を変更します。 

また、症例報告等もなく、初めて来院される方に安心・信頼していただくためのアピール

するページが不足しているため、来院を検討される方が安心してお越しいただけるように、

改善例や実際の利用者の方の声なども掲載できるホームページの作成をします。 

 

【ターゲットとなる顧客層】 

・20 代後半から 30 代中盤までの産後の体に悩みを持つ方。 

・主な人物像は、医療系の方で今後仕事復帰も考えているとともに、自分の趣味もやり育児

や家事で自分の事を疎かにしたくないと思っている方。 

 

【実施体制】 

現在は、ホームページと自身の知人等への声掛け、ＳＮＳ・ホームページでの情報発信に

より、新規顧客を獲得してきたが、今後フリーペーパー（咲楽）やホットペッパービューテ

ィー（ウェブ広告）と既存のホームページに症例報告や改善例、利用者の声を簡単に発信で

きる体制を整えることで、当院の認知度を向上させていきます。 

これらについては、各業者と打ち合わせを行いながら、私を中心に行っていきます。 

 

＜補助事業で創意工夫している点＞ 

当院で行っている産前産後ケアですが、業界では、盛んに行われている一方で、その殆ど

が手技によるものになります。 

当院で扱う筋膜リリース専用機器『メディセル』は、セルライトへの刺激や筋膜の癒着が

とれる学術的な根拠があるといったところが特徴です。 

また、『メディセル』は体内に電流を流さないため例え妊婦であっても安全に体のケアが可

能となります。 

こういった機器の導入は、地域の同業種にはされておらず、他店はＥＭＳを用いた施術が

主流です。 

こうした当院の強みである、体に刺激の少ない分野のサービスを強化していき、地域の産

前産後の方のトータルヘルスケアが提供できる施設を目指していきたいと考えます。 

また、当地域でも骨盤矯正を行う店舗は多くありますが、そのどれもが専門で行っている

わけではなく、施術の一環で行っているものが多いため、専門的に施術することができるこ

とも当院の強みであると考えます。 

 

 



 

＜売上高増加計画（予測）＞ 

 2021 年 2022 年 2023 年 

売上高 5,280,000 6,600,000 8,640,000 
 

3. 業務効率化（生産性向上）の取組内容【任意記入】 

＊公募要領 P.35 に該当する取組を行う場合は本欄に記入します。特になければ本欄は空欄のままご提出ください。 

ホットペッパーを活用した、会計システム、予約システム、ブログ、クーポンなどによ

り、業務の効率化を図ります。 

 

 

 

 

4．補助事業の効果【必須記入】 

＊販路開拓等の取組や業務効率化の取組を通じて、どのように生産性向上につながるのかを必ず説明してください。 

①直接的な効果 

広告媒体を充実、拡大させていくことで新規獲得、認知度向上をさせ、利用者数と収益の

安定化を図ります。初期投資に当たり 100 万前後の初期投資が必要となりますが実行して約

1年半で回収していく予定です。 

 

②間接的な効果 

産後、マタニティの方の悩みを解決していくことで出生率や社会復帰などの経済効果を見

込めるのではと考えます。 

実際に、産後や妊娠中のトラブルで日常生活がまともにできなくなることから、妊娠出産

を控える事もあるという事例を耳にしています。 

そういったトラブルが解決できる場所・知識があるのであれば、今後の少子高齢化対策、

出生率低下解決の糸口になる可能性もあると考えます。 

 

③持続的な経営効果 

ある程度、体が改善していけば悩みは改善されますが、日々の体のケアはある程度の間隔

をあけてでも必要になってくるので定期的な利用が見込めます。 

 

継続的な利用が必要となりますので、それと同時にお客様同士の情報交換や知識共有のコ

ミュニケーションの場としても有効活用していきたいと考えていきます。 

※現在の状況では密になり事は避けなければならないので感染対策には最大限留意しながら

イベント等も企画していくつもりです。 

※経営計画・補助事業計画等の作成にあたっては商工会議所と相談し、助言・指導を得ながら進めることができます。 

※採択時に、「事業者名称」および「補助事業で行う事業名」等が一般公表されます。 

※欄が足りない場合は適宜、行数・ページ数を追加できます。 


